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Mario Ferro on Consultancy Projects, Fieldwork, and Social Enterprise
Mario Ferro (MSc Development Management 2009), CEO of Wedu, held a workshop at LSE last
month to discuss social entrepreneurship and impact investing. Mario has kindly agreed to answer
a  few questions on the major  issues raised during  the afternoon,  including consultancy projects,
the value of fieldwork, and vital tips for starting a social enterprise.
1. You were once a Development Management student yourself. You now assist the DV431






Management  students  are  lucky  that  the  department  heels  them  with  this  one  project.  Smart






produce  innovative, applicable  research.  I have a personal commitment  to do whatever  I can  to
help students understand what is a high quality output for the market and achieve real change. We
are currently using the model developed by last year’s team and we may publish the results of this













effort  in  Haiti  after  the  2010  earthquake.  I  didn’t  want  to  spend  a  whole  career  in  the  field  of
humanitarianism, but  I will never  forget  the smell of dead bodies or  the difficulties of getting  the
simplest task accomplished. I have been sick for weeks because I was brushing my teeth in the
wrong way.  I believe  this experience,  together with  the many others  that  followed, help me  take







Clear bankruptcy  rules clear away  ineffective organizations allowing resources  to be redeployed
where they can be of better use to society.  I would  love to see many more of  the “zombie” non­










4.  You  have  experience  as  a  consultant  for  Greenpeace,  PwC,  etc.  How  have  your
experiences in the corporate world shaped your route into social enterprise?
Most  large  corporations  are much more  efficient  and  effective  than  public  institutions  and  non­
profit organizations, for one simple reason: if they don’t perform, they go bankrupt. I have actively
sought experiences  in  the  corporate world  to  learn precisely how  to  create  large­scale  systems
based on these principles of effectiveness and efficiency.
Thanks to this experience, I came to appreciate first­hand how myopic a vision of “minimizing the
overheads”  is  in  the charitable space. Nobody asks Nike what  their overheads are; we  just ask
them to make good shoes (products that people want). Charities should produce social impact at
the highest possible level, because sometimes it saves lives. The development space should just
be  focused  on  generating  products,  services  and  programmes  that  beneficiaries  want,  not  just
stuff that funders like. A focus on minimising overheads is a distraction from the mission.
This is really at the core of the “Market Based Accountability” logic that Teddy Brett taught me in
DV406  (now DV431). Working  in  the corporate world helped me  learn  from  the best on how  to





the  benefits  to  alignment  between  different  faculties  such  as  Development  Studies  and
Management?
Cross­fertilization  is  important  in  any  field.  Management  practitioners  trying  to  solve  social
problems may miss some of the nuances that development practitioners have been observing for














It  is  important  to  do  research  and  to  be  prepared.  Google  is  a  great  resource  to  make  cost
projections. Excel is indispensable to give coherence to your structure. But just as you can’t learn
to  swim  by  reading  a  book,  similarly,  your  cost  projections will  always  be wrong  until  you  start
making real transactions and learn from what you are doing.
I was also strongly  influenced by  the concept of  “Minimum Viable Product”  and  finding  the  real
minimum required to start. Getting the sequencing of activities right is also important. Looking at it









will  always  be  there.  You  are  getting  a  degree  in  International  Development.  Go  out,  be
international, develop something, and become a Master. I have personally chosen to always be an
apprentice instead.
I encourage you to stay humble and keep learning, because no matter what your  job title  is,  the
world is always one step ahead. And that is all right because we are all in it together in the same
way. When something seems really hard, “just start and let the work teach you”. When failures or
bureaucracy  are  taking  away  your  hope,  remember  Mandela’s  words  –  “It  always  seems
impossible until it’s done.”
You can reach out to me, and to each other, any time you need.
Mario  Ferro  is  the  CEO  and  co­founder  of  Wedu,  a  social  enterprise  promoting  leadership
development  for  women  in  Asia  through  mentorship  and  innovative  educational  financing.
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